Obchodné a reklamacné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

Obchodné podmienky upravuji postup pri uzatvarani kipnych zmliv medzi predavajicim a kupujicim
na internetovej stranke www.motocas.sk. NaleZitosti uvedené v tychto podmienkach sa riadia platnym
ustanovenim Obcianskeho alebo obchodného zékonnika. Tieto obchodné podmienky su pre obe strany
zavazné.

Obchodné podmienky s sucastou uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane a
kupujicim na strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy s uzatvorené v sulade s pravny poriadkom
Slovenskej republiky. V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené
tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 40/1964 Z. z., obdciansky zakonnik, zakonom ¢.
250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a, 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho, zakonom ¢&. 22/2004 Z. z., o elektronickom obchode, vsetky
v platnom zneni. V pripade, Ze je zmluvnou stranou podnikatel’ riadia sa vztahy neupravené tymito

obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. v platnom zneni.

2.

Predavajuci:

MOTO(VZAS, s.r.o., Lietava 287, 013 18 Lietava

1CO: 36 416 550, IC DPH: SK2021813508

zapisany v obch. registri OS Zilina: oddiel: Sro, Vlozka &islo: 14733/L.

Kupujuci:
fyzicka osoba, ktora vstlpila do obchodného vzt'ahu so spolo¢nostou MOTOCAS, s.r.o.

3. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je iba tovar uvedeny v kipnej zmluve — objednavke (d‘alej len tovar). Rozmery,
vaha, vykony, kapacita, farba a iné (daje uvedené na nasSej internetovej stranke su Udajmi
vychadzajicimi z uUdajov, ktoré poskytol vyrobca. Predavajuci sa zavézuje riadne informovat’
Kupujuceho o vlastnostiach predavanych vyrobkov, o spOsobe pouzitia a Udrzby vyrobku. Tieto
informacie su prilozené v pisomnom zrozumitel'nom navode priloZzenom k vyrobku. Obrazky produktov



v internetovom obchode (farebné odtiene) maju informativny charakter a nemusia Uplne presne
zodpovedat’ skutocnosti, avSak design a tvary skutocnosti zodpovedaju.

Predavajici za zavazuje dodavat’ len tovar v perfektnom stave v sllade so Specifikaciami alebo
vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru vyhovujlcich danym normam, predpisom a nariadeniam
platnym na Gzemi SR. Produkty si vybavené slovenskymi navodmi k obsluhe, zaru¢nymi listami.

4. Objednavka tovaru, uzatvorenie zmluvy

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky uskutoCnenej prostrednictvom internetovych stranok,
ktoré prevadzkuje firma MOTOCAS, s.r.o. je vyplnenie objedndvkového formuldra kupujucim ako aj
vSetkych predpisanych udajov a nalezitosti vo formulari, ktory je zaroven navrhom kdpnej zmluvy. Pre
obidve strany — kupujliceho ako aj predavajlceho je zavézna v okamihu jej potvrdenia predavajicim
e-mailovou spravou.

Kazda objednavka musi obsahovat: meno kupujliceho, kontaktni osobu, postovnd a fakturacnu
adresu, telefénne Cislo, presny popis tovaru, objednavaci kéd tovaru, pocet kusov, datum vystavenia
objednavky, sposob Uhrady, spOsob prevzatia. Predavajluci vybavuje objednavky v poradi v akom
prichadzaju. Vystavenim objednavky sa kupujuci zavézuje za objednany tovar zaplatit’ kipnu cenu
podl'a podmienok uvedenych v objednavke.

Automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajlceho
zaslané na emailovl adresu kupujlceho sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

Ak nie je predavajuci schopny vybavit' objednavku okamZite, pripadne do 30 dni odo dia vystavenia
objednavky, upozorni na to telefonicky prip. mailom kupujliceho a dohodne dalsi postup. V pripade
nedodania tovaru z dovodu vysSej moci alebo z dbévodu ukoncenia jeho vyroby, predavajuci
bezodkladne informuje kupujiceho o dévode nedodania.

V pripade, Ze v priebehu doby, kedy bol tovar objednany, doslo k vyraznej zmene kurzu zahrani¢nej
meny alebo k zmene ceny ¢i dodavaného sortimentu zo strany dodavatel'a, moze predavajlci odstlpit’
od kupnej zmluvy v pripade, Ze neddjde k dohode o zmene kipnej ceny a sortimentu.

5. Storno objednavky

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez poplatku, a to v den vystavenia objednavky a v pripade,
Ze produkty neboli eSte predavajlicim fakturované. Objednavku je mozno stornovat iba pisomnou
formou (faxom, mailom alebo poStou). Potvrdenie stornovania objednavky oznami predavajdci
kupujicemu pisomnou formou (faxom, mailom alebo postou). Na zruSenie objednavky alebo iba jej
Casti, musi predajca kupujiceho upozornit. Kupujlici ma pravo do 2 dni od vystavenia objednavky
podat’ predavajicemu navrh na zmenu objednavky, a to iba v pripade, Ze produkty neboli este
predavajicim fakturované. Ak tak kupujlci nespravi v stanovenej lehote, je objednavka po overeni



predavajlcim povaZzovana za zavaznl. Toto ustanovenie nie je pre predavajiceho zavazné v pripade,
Ze vyrobca prestane dodavat’ dany produkt alebo uvedie na trh nové verzie produktov.

6. Vratenie tovaru, odstipenie od zmluvy

Objednavatel’ - kupujlci ako stikromna osoba ma moznost’ odstupit’ od zmluvy do 14 pracovnych dni
od prevzatia tovaru bez udania dovodu . Ak sa tak rozhodne, musi kontaktovat’ predavajliceho a
sucasne mu zasle prehlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu nakupu, a
Cisla Uctu Ci presnej adresy pre financné vysporiadanie. Zakupeny tovar kupujlci nasledne zasle spolu
s dokladom o kupe spéat’ na nasu adresu na svoje naklady (naklady zakaznika). Odporiucame si tovar,
ktory chcete vratit’ poistit’ na kipnu cenu vyrobku (Z dovodu moznej kradeze alebo straty tohto tovaru
vinou prepravcu). Pri vrateni tovaru musi byt’ tovar nepouzity, v povodnom stave a obale ako pri
prevzati (vratane dokumentacie, prisluSenstva apod.). Predavajluci sa zavézuje vratit’ kupujicemu
cenu zaplatenU za prislusny tovar v lehote 14 kalendarnych dni odo dna prijatia vrateného tovaru
rovnakym spOsobom aky bol pouZity pri platbe za tovar, pokial' zakaznik nepoZiada inak.

7. Dodacie podmienky

Predavajlci je povinny objednavku kupujlceho spinit’ a tovar odoslat’ v lehote do 24 hodin od dodania
tovaru dodavatelom, alebo vyrobcom tovaru predavajicemu. V Specifickych pripadoch primerane k
okolnostiam sa mdZe tato lehota predizit ak oneskorenie je spésobené okolnostami nezavinenymi
predavajlicim. Tovar je k dodaniu ku kupujucemu obvykle do 5-7 pracovnych dni. Ak je vSak tovar na
sklade predavajlceho, je termin dodania do 48 hodin. Kupujuci obdrzi e-mailom ku kazdej zasielke
faktdru. Zarucny list dostane v baleni.

Dostupnost’ tovaru je v e-shope uvedena v detaile kazdého vyrobku. V pripade, Ze predavaijlci
nemoze dodat’ tovar v deklarovanom termine, upozorni na tuto skutocnost’ kupujiceho mailom, ktory
pri objednavke kupujlci zadal ako kontaktny a vyZiada si od kupujiceho odsuhlasenie. Tovar méze
byt dodavany vyluc¢ne v ramci SR.

8. Prava a povinnosti kupujiceho
Kupujuci je povinny:

- Prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar

- Zaplatit’ predavajucemu dohodnutd kipnu cenu najneskor pri prevzati tovaru.

- Skontrolovat’ zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned’ pri doruceni, v pripade poskodenia
spisat’ s pracovnikom prepravnej sluzby zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru,
ktorého spravnost’ potvrdi prepravnd spolocnost. NeskorSie reklamacie tykajlice sa
poskodenia tovaru sposobeného prepravou nebudl uznané.



- Potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom, prip. podpisom nim poverenej osoby v dodacom
liste alebo v prepravnom liste prepravnej spolo¢nosti.

Kupujici ma pravo:

Na dodanie tovaru v mnoZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami pri
zavaznom akceptovani objednavky.

9. Klipna cena

Je cena, ktorl zaplati kupujlci predavajucemu za objednany tovar dohodnuty v kidpnej zmluve a to
bud’ formou hotovostnej platby v prevadzkarni predavajliceho, dobierkou v mieste dodania tovaru
alebo bezhotovostnym prevodom na Ucet predavajlceho, uvedeny v zavaznej akceptacii objednavky.

Sposob prevzatia a platby :

- dobierka (kuriérska sluzba) — platba priamo pri prevzati kuriérovi
- prevod na Ucet predavajuceho

V takom pripade bude kupujicemu vystavend predfaktira a po Uhrade (pripisani na ucet
predavajlceho) bude vystavend a zaslana faktdra mailom alebo poStou podl'a vzajomnej dohody. V
pripade, Ze kupujlci zaplati predavajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola celd kidpna cena pripisana na ucet predavajliceho. Naklady spojené s
vynaskou tovaru alebo montazou nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajlci tieto sluzby nie
je povinny kupujucemu poskytnut’.

VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial' pri konkrétnom produkte nie je uvedené inak.

10. Nadobudnutie vlastnictva

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az po Uplnom zaplateni celej kiipnej ceny za tovar.

11. Reklamacny poriadok (zaruka, reklamacie, vady)

a) Predavajlci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit’ u
predavajliceho podla platného reklamacného poriadku.

b) Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok. Kupujici odoslanim
objednavky predavajlucemu potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spOsobe
reklamacie tovaru vratane Udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zarucnych
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oprav v sulade s ustanovenim § 18 odstavec 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona SNR ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Zakon").

c) Pocas zarucnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie vyrobnej vady po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu opravnenému zastupcovi predavajiceho spolu s
originalnym obalom tovaru, zaru¢nym listom a dokladom o zaplateni.

d) Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim.

Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’. Kupujuci
moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti
veci, vymenu sUcasti, ak tym predavajiucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost' vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit’ vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné t'azkosti.

Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit’ a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci (pri predavanom pouzitom tovare
ma kupujlci pravo na primeranu zllavu) alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujici nemdéze pre

.....

iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

e) Reklamacie vybavime s Vami na zaklade individudlnej dohody v sllade s platnym pravnym
poriadkom k Vasej spokojnosti. Na vSetok tovar sa vzt'ahuje zakonna lehota 24 mesiacov, pokial’ nie je
uvedené inak. Zaruka sa vztahuje iba na vyrobné vady a zacina plynit' odo diia prevzatia tovaru
spotrebitelom, s vynimkami stanovenymi obcianskym zakonnikom.

12. Osobné udaje a ich ochrana

ReSpektujeme Vase sUkromie, avsak pre prevazkovanie obchodu a z dévodu pontknut’ Vam kvalitné
sluzby je nutné poznat’ Vase osobné Udaje. Tieto Udaje chranime pred zneuzitim.

Predavajlici vyhlasuje, 7e v stlade s ust.§6 ods.l pism. c) Zn OOU bude osobné (daje ziskavat
vylucne na Ucel uzavretia kipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim.

Predavajlci sa zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi kupujiceho zaobchadzat' a nakladat’ v sllade s
platnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajucemu tento sthlas na dobu urciti do spinenia
Ucelu spractvania osobnych Udajov kupujiceho. Predavajlci po splneni Gcelu spracivania zabezpeci
bezodkladne likvidaciu osobnych Udajov kupujiceho. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov méze
kupujlci odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania sthlasu kupujicim predavajicemu.



Osobné (daje, ktoré zadavate pri registracii:

- Login (prihlasovacie meno)

- Heslo

- znovu zadavate Heslo pre potvrdenie

- Meno a priezvisko/ Nazov firmy

- 1¢0, DIC - firmy

- Telefonické prip. faxové spojenie

- Emailova adresa

- Fakturacna adresa (v pripade, Ze je ina dodacia adresa ako fakturacna udavajte aj dodaciu

adresu).

Tieto (daje nam umoZnia previest nutné Uctovné operacie, vyhotovit' darnovy doklad obvykle
vyzadovany obidvomi stranami, popripade identifikovat’ Vasu platbu cez bankovy prevod. Internetovy
obchod motocas.sk si Vazi Vasu doveru a chrani Vase sikromné data pred zneuzitim. Databdzu Udajov
nepredavame, neprenajimame ani neposkytujeme tretej strane (okrem kuriérskej spoloCnosti, ktora
ich vyuziva iba na dodanie nami objednanej sluzby — dovozu tovaru k Vam.)

13. Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajiceho voci spotrebitelovi je Slovenska obchodna
indpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. Box
B - 89, 011 79 Zilina 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor,
tel. ¢. : 041/ 7632 130, fax. C.: 041/ 7632 139.

Odkaz pre podavanie podnetov a staznosti: http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-
navrhov-a-ziadosti.soi

14. Zaverecné ustanovenie

Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky riadne oboznamil s tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami a reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. V pripade ak sa preukazu
kompetentnym organom SR niektoré ustanovenia tychto podmienok ako neplatné, alebo
nevynutitelné, a to celkom alebo Ciastocne, platnost’ a vynutitelnost’ ostatnych ustanoveni a zvysné
Casti prislusného ustanovenia tym zostavaji nedotknuté. Prava kupujuceho vo vztahu s
predavajlicemu vyplyvajlce zo zdkona o ochrane spotrebitela ¢.250/2007 Zb. v zneni neskorsich
predpisov zostavaji tymto podmienkami nedotknuté. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne
neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok, sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika. Predavajlci a kupujici sa dohodli, Ze plne
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uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej
siete ako platnl a zavaznu pre obe zmluvné strany.

V Ziline dria 23.08.2021
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FORMULAR - VRATENIE/VYMENA TOVARU

Meno a priezvisko:
Ulica a Cislo domu:
PSC a Mesto:
Telefén:

Email:

Cislo faktury:

Datum:

Cislo V4ho bankové tctu:
(v tvare IBAN)

Nazov tovaru Pocet ks Cena Dovod vratenia

Tovar mozete vratit do 14 dni aj bez udania dévodu.

V pripade, Ze Ziadate o vymenu, tu prosim zadajte, o aky tovar mate zaujem:

Prosim nezabudnite uviest ¢islo Vasho bankového uctu.
Vyplnite tento formuldr a vloZte ho do pévodného balenia s vratenym tovarom.

Tovar zaslite na tuto adresu skladu:
MOTOCAS, s.r.o., Zilinska cesta 503/98, 013 11 Lietavska Licka

Tovar odporucame zasielat doporuéene, poisteny, najlepsie kuriérskou spolo¢nostou.
Prosim nezasielajte tovar na dobierku!
Prepravné naklady pri vymene alebo vrateni tovaru hradi v plnej vyske zakaznik.




